
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN 
 BAGI PROSES PERMOHONAN ATAS TALIAN CERTIFICATE OF ORIGIN 

 DALAM MASA 3 HARI BEKERJA SETELAH DOKUMEN LENGKAP DITERIMA
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BAHAGIAN : SOKONGAN PERDAGANGAN DAN INDUSTRI

SEKSYEN : KERJASAMA PERDAGANGAN DAN INDUSTRI (IBU PEJABAT)

Suku Bulan

Kelulusan Analisis Kos Kelulusan Sijil Tempasal Berkeutamaan

ePCO (%) ePCO (%)

Bilangan # < 5 Hari > 5 Hari Bilangan ^ < 3 Hari > 3 Hari

Pertama

Januari 1,915 97.13 2.87 33,541 100 0.00

Februari 1,570 97.52 2.48 26,966 100 0.00

Mac 1,933 98.03 1.97 31,275 99.92 0.08

Kedua

April 2,048 99.02 0.98 34,716 100.00 0.00

Mei 1,798 98.33 1.67 32,302 100.00 0.00

Jun 2,056 99.42 0.58 33,170 100.00 0.00

Ketiga

Julai

Ogos

September

Keempat

Oktober

November

Disember

JUMLAH 11,320 98.29 1.71 191,970 99.99 0.01

Catatan :
 # Pengiraan Analisis Kos (CA) online bermula dari masa permohonan diterima hingga masa diluluskan.
 ^ Pengiraan Siji Tempasal (CO) online bermula dari masa permohonan diterima hingga masa diluluskan.


